Sorgu anketi

1. Gostarilan xidmatlar haqqinda
malumatlari haradan alda etmisiniz?
a)“ASAN Xidmat va Kommunal” Markazleri 94%
b)Qurumun internet sshifesindan 6%
c)internet vo sosial sebokaler
d)Diger

2. Digar xidmatlarimizdan istifade etmisinizmi?

5%
95%

a)Bali
b)Xeyr

3. Hansi formada miraciat etmisiniz?

a)E-sistem Uzarindan (elektron formada) 6%
b)*ASAN Xidmat voe Kommunal" Markazlari 94%
¢)*KOB Evleri’ndan

4. Muraciatinizin cavablandiriimasi nega gun
muiddatinda basa ¢atdi?

_rayi sorusulanlarin 70% -na 1 ay middatinda,28 %
10 giin, 2%-na 1 aydan ¢ox muddatda cavab verilib.

5. Prosedurlarin minimum, yani 3 prosedura
endirilmasina minasibatiniz necadir?

[]
L]

a)Yaxsi 99%
b)Pis 1%

6. Prosedurlara sarf olunacaq middatin 30
glin olmasina miinasibatiniz necadir?

[]
[]

a)Yaxsl 99%
b)Pis 1%

7. Qosulma prosedurlarinin daha da
toakmillagdirilmasina zarurat varmi?
a)Bali
b)Xeyr
_20% bali,80%xeyr.

8. Qosulma xidmatina goéra 6danis mablagi na
gadar oldu (manatla) ?

_rayi sorusanlarin 60 %1200-1500 manat
mablaginda,20%2000-3000 mablaginda,10%3000-
4000 manat mablaginda,5%4000-5000%
mablaginda,4%5000-6000 manat,1% 6000 manat ve
daha ¢ox manat mablaginda ddanis edib

9. Qosulma xidmatina gora 6danis mablagi sizi

gane etdimi?

a)Bali 80%
b)Xeyr 20%

10. Odenisi hansi iisul ile hayata kegirdiniz?

a)Bank 83%
b)Post-terminal 17%
c)elektron 6denis




11. Qosulma xarclarinin minimuma
endirilmasine minasibatiniz necadir?

Yaxsi 88% |:|
Pis 12% |:|

12. Qanunvericilikda edilmis dayisikliklarin
biznes muhitine misbat tasir edacayini
disunirsunuzmii?

Yaxsi 100% |:|

Pis |:|

13. Elektron xidmatlarimizdan istifade
edirsinizmi?

Bali 90%
Xeyr 10%

14. “E-su” mobil tatbiqi barada
malumathisinizmi?

Bali 1%
Xeyr 99%

15. Sifarig¢i tarafindan biitiin prosedurlarinin
elektron izlenilmasina minasibatiniz?

Yaxs! 100% |:|

Pis |:|

Gostarilan xidmatlarda na cir yeniliklarin olmasini istardiniz? (ray va takliflarinizi bildirin)
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